REGULAMIN

| ZASADY FUNKCJONOWANIA ELEKTRONICZNEGO
BIURA OBStUGI MIESZKANCOW KUJAWSKIEJ SPOtDZIELNI MIESZKANIOWEJ W INOWROCLAWIU
ORAZ WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH

Kujawska Spétdzielnia Mieszkaniowa w Inowroctawiu uprzejmie informuje, ze Elektroniczne Biuro Obstugi

Mieszkanncéw - E-BOM — obstugiwane jest w oparciu o witryne strony internetowej www.ksmino.pl w celu

umozliwienia lokatorom dostepu do informacji, dokumentdéw, odczytéw, standw rozliczen,, wymiaru optat, zalegtosci
dotyczacych ich lokali bez potrzeby bezposredniego kontaktu w siedzibie Spétdzielni.

I. Zasady funkcjonowania serwisu E-BOM

Serwis E-BOM funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet z wykorzystaniem dowolnej, bezpiecznej i
aktualnej przegladarki internetowe;.

Serwis E-BOM jest prowadzony jako ustuga nieodptatna i nie jest ustugg w rozumieniu przepiséw Ustawy z
18.07.2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dziennik Ustaw 144 z 2002 r. poz. 1204 z pdzniejszymi
zmianami).

Il. Informacje dla uzytkownika serwisu E-BOM
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Formularz zgtoszeniowy dostepny jest w siedzibie Spétdzielni w Biurze Obstugi Mieszkaricéw oraz na stronie
internetowej KSM - www.ksmino.pl.

Zarejestrowanie moze nastgpié tylko po ztozeniu osobiscie przez witasciciela lokalu w Biurze Obstugi
Mieszkarncédw w obecnosci pracownika KSM formularza zgtoszeniowego, okazaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamosc i pisemnej akceptacji niniejszych zasad funkcjonowania serwisu E-BOM.
Dostep do konta aktywowany jest dla pojedynczego lokalu, zatem osoby posiadajgce w zasobach KSM wiecej
niz jeden lokal powinny wykona¢ aktywacje dla kazdego lokalu z osobna.

Po procesie rejestracji uzytkownik serwisu E-BOM otrzymuje identyfikator oraz hasto logowania. Konto
zostanie aktywowane do 3 dni roboczych od czasu jego rejestracji w siedzibie KSM.

Dostep do ustugi odbywa sie za posrednictwem strony internetowej www.ksmino.pl, zaktadka E-BOM.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa potgczenia sg szyfrowane.

Zaleca sie uzywanie aktualnych, bezpiecznych przegladarek internetowych oraz urzgdzen posiadajacej
najnowsze oprogramowanie oraz system antywirusowy.

Saldo rozliczen czynszowych z poszczegdlnym lokatorem na dany dzien moze nie uwzglednia¢ wptat, ktore nie
zostaty jeszcze przekazane przez Bank na konto Spoétdzielni, korekt czynszowych zwigzanych np. ze zmiang
ilosci oséb, wysokosci zaliczek za CO, zimng wode, odprowadzenie Sciekdw i innych, zadtuzen objetych
sprawami sgdowymi, zadtuzen roztozonych na raty oraz ustawowych odsetek od zadtuzen naliczanych
zgodnie z przyjeta zasadg w KSM Inowroctaw.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ uzytkowania serwisu E-BOM z powodu
przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spoétdzielni jak uszkodzenia urzadzen dostepowych,
braku dostepu do Internetu, dziatania sit wyzszych, itp.

Dane uzyskane przez uzytkownika serwisu E-BOM za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ wytgcznej
podstawy roszczen wobec Spétdzielni. W przypadku niejasnosci co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowac sie z pracownikiem dziatu ksiegowosci w celu jej wyjasnienia.

Spotdzielnia zobowigzana jest do zablokowania dostepu do konta i usuniecia danych uzytkownika serwisu E-
BOM na jego zgdanie ztozone w formie pisemnej.

W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu dostep do konta uzytkownika serwisu E-BOM zostanie
niezwtocznie zablokowany z jednoczesnym usunieciem jego danych E-BOM.
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Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych umozliwiajgcych dostep do ustugi E-BOM osobom
trzecim.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora uzytkownika E-BOM
oraz hasta przez osoby trzecie.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem serwisu E-BOM.

Kujawska Spétdzielnia Mieszkaniowa ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym regulaminem, niezgodny z jej przeznaczeniem, dziatajacy
na szkode Spoétdzielni, innych osdb lub niezgodnie z przepisami prawa.

Spétdzielnia jako administrator serwisu E-BOM moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé
ustugi dostepne w serwisie E-BOM, a takze zawieszaé ich dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.

Kujawska Spétdzielnia Mieszkaniowa zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu E-BOM.
Uzytkownicy serwisu E-BOM uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacymi dziatania serwisu E-BOM.
Reklamacje powinny by¢ sktadane w siedzibie Spétdzielni w Biurze Podawczym, kierowane na adres
Spétdzielni poczty, na adres e-mail: sekretariat@ksmino.pl lub informatyk@ksmino.pl. Reklamacje wraz ze
szczegdtowym opisem zdarzenia, nalezy zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym
nastgpito to zdarzenie. Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace Uzytkownikami E-BOM nie uznaje sie.

I1l. Ochrona Danych Osobowych

Zgodhnie z art. 13 ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
(RODO, Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016) informujemy, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kujawska Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Inowroctawiu z

siedzibg przy al. Kopernika 7 w Inowroctawiu.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych publikowany jest na stronie internetowej Spétdzielni www.ksmino.pl

w zaktadce "Kontakt".

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez Kujawska Spétdzielnie Mieszkaniowg w Inowroctawiu

moze by¢ wykonywane w celu:

- realizacji wniosku o aktywacje ustugi E-BOM,

- realizacji Umowy, ktorej stronami sg Pani/Pan i Kujawska Spétdzielnia Mieszkaniowa w Inowroctawiu,

- przetwarzanie jest zwigzane z zarzadzaniem lub administrowaniem nieruchomosciami przez Kujawska
Spétdzielnie Mieszkaniowg w Inowroctawiu, stosownie do przepiséw Ustawy o Spdtdzielniach
Mieszkaniowych, Ustawy Prawo Spétdzielcze, Ustawy o wtasnosci lokali, Ustawy o gospodarce
nieruchomosciami, Ustawy Prawo Budowlane, Kodeksem Cywilnym (KC), Kodeksem Postepowanie
Cywilnego (KPC),

- realizacji Umowy na administrowanie Wspdlnotg Mieszkaniowsg,

- a takze moze by¢ wykonywane w celu dochodzenia roszczen zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f, art. 9, ust. 2 pkt f,
RODO, Ustawg o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, KC, KPC oraz Ustawg o komornikach
sgdowych i egzekucji.

Pani/Pana dane beda przechowywane oraz archiwizowane w czasie okreslonym obowigzujgcymi przepisami

prawa oraz zgodnie z instrukcjg organizacji i dziatania archiwum w Kujawskiej Spétdzielni Mieszkaniowej w

Inowroctawiu.

Dane zawarte we wniosku na aktywacje ustugi E-BOM nie beda udostepniane podmiotom zewnetrznym.

W zwigzku z zarzgdzaniem nieruchomoscig odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie

podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie zapiséw wynikajgcych z przepiséw

prawa oraz stosownych umoéw powierzenia, poufnosci, w zakresie rozliczania podatkéw, mediow,
ubezpieczen, usterek, konserwacji urzadzen, aktualizacji oprogramowania, wyceny, odszkodowan oraz
windykacji, dane nie beda przekazywane do panstw trzecich, proces przetwarzania moze zostac
skontrolowany przez urzad lub organ nadzorczy.



6. Posiada Pani/Pan prawo zgdania od administratora dostepu do informacji o swoich danych osobowych.

7. W zwigzku z ustugg E-BOM posiada Pani/Pan prawo do ograniczenia przetwarzania, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych, usuniecia danych aktywacyjnych i zamkniecia dostepu do w/w ustugi.

8. W zwiagzku z zarzagdzaniem nieruchomoscig posiada Pani/Pan prawo do sprostowania danych osobowych lub
usuniecia albo ograniczenia przetwarzania w zbednym zakresie.

9. Podanie danych osobowych do celéw realizacji wniosku o aktywacje ustugi E-BOM jest dobrowolne,
przetwarzanie pozostatych danych jest niezbedne do realizacji umowy lub prawidtowego zarzadzania
nieruchomoscia.

10. Pani/Pana dane nie bedg profilowane oraz przetwarzane w oparciu o system zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

11. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.



